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KIT COMERCIAL PENTRU IMM - PROCEDURA OPERATIONALA STANDARD (SOP)

Contracte recurente, expirari si reinnoiri

Registrul contractelor si datele esentiale, durata, expirarea si prelungirea automata, termenele de
notificare si alertele, profitabilitatea contractului si evaluarea clientului, decizia de reinnoire, renegociere
sal Tncetare, actualizarea pretului, reinnoirea, incetarea si predarea, analiza contractelor pierdute,
raportarea si auditul

Cod document SOP-COM-06

Emitent editorial | ThetaServ - THETADOR S.R.L.

Editie si versiune - Editia 1 - Versiunea 1.0

Data elaborarii . 08.10.2026

Categorie Comercial

Domeniu intreprinderi mici si mijlocii care au contracte de durata cu alte firme (B2B):

mentenanta, servicii recurente, abonamente, furnizare periodica

Continut 7 capitole, 12 proceduri operationale (PO1-P12), 13 anexe (registru,
calendar, matrice, fise de evaluare si profitabilitate, modele, checklisturi,
raport) si registrul de instrumente Excel

Gama Kitul 6 din seria Comercial pentru IMM

Revizuire La schimbari legale sau operationale si cel putin anual

Versiung exemplu completata cu date fictive. Toate denumirile, persoanele, clientii, contractele, clauzele, preturile si
marjele sunt fictive si au rol exclusiv demonstrativ. Versiunea Word livrata contine campurile goale, de compietat.

Manual-cadru personalizabil, pentru relafii inire firme (B2B). Nu reprezintd consultanta juridica sau fiscald individualizata.
Notificarile si actele aditionale se verifica juridic Tnainte de utilizare.
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Fisa de aprobare si reguli de utilizare

Reguli de utilizare
« Kitul se aplicd dupd completarea Anexei 1 (fisa de personalizare) si a Anexei 4 (maitricea alertelor), cu
intervalele de alerta, pragurile de decizie si aprobatorii firmei.
« Céampurile marcate [......] se completeaza inainte de aprobarea interna.

« Registrul contractelor, calendarul expirarilor, fisa de evaluare, fisa de profitabilitate si raportul contractelor in
risc exista si in registrul de instrumente Excel livrat cu kitul.

+ Datele din registru (durata, prelungirea automata, preavizul, clauza de pret) se preiau din textul contractului
semnat si al actelor aditionale, nu din oferta.

« Notificarile (Anexa 7) si actele aditionale se verifica juridic Tnainte de transmitere sau semnare; modul de
transmitere si dovada primirii sunt cele prevazute in contract.

+  Kitul continua kitul ,Ofertare, negociere si contractare” (registrul contractelor semnate) si foloseste marja
minima din kitul , Preturi, discounturi si conditii comerciale”.

Ohbligatie legala cerinta derivata din actul normativ indicat in capitolul 3.0
Cerinta operationald reguld interna stabilitd prin acest kit (alerte, praguri de decizie, aprobari)
Recomandare de control masurd pentru protejarea veniturilor recurente si a marjei

Aprobarea interna

Procedura SOP-COM-06 a fost aprobata prin Decizia nr. 14 din 01.08.2026 a administratorului societatii Exemplu
Tehnic Service SRL si intrd in vigoare la data de 01.09.2026.

Aprobat de: Gabriel Exemplu  Functia: administrator  Data: 01.09.2026 Semnatura: exemplu fictiv

Registrul reviziilor

08.10.2026 Editie initiala: procedura SOP-COM-06, procedurile PO1-P12, THETADOR S.R.L.
Anexele 1-13 si registrul de instrumente Excel.

1.0 — adoptare | 01.09.2026 Exemplu fictiv: alertele, pragurile de decizie si aprobatorii la Gabriel Exemplu —
Exemplu Tehnic Service SRL. Decizia nr. 14

Limitarea raspunderii. Manual-cadru care necesita adaptare. Materialul este un instrument de organizare internd a urmaririi
contractelor recurente intre firme (B2B): termene, alerte, evaluare, renegaciere, reinnoire si incetare. Nu constitule aviz al unei
autoritap si nici consultania juridica, fiscala sau contabila individualizata. Efectele prelungini automate, ale notificarifor, ale actelor
aditionale si ale incetarii depind de clauzele fiecarw contract si de lege; notificarile si actele aditionale se verifica de un specialist
juridic inainte de transmitere sau semnare. Clauzele de exclusivitate sau de neconcurentd din coniracitele de duratd se verificd
separat.

Notd editoriala privind utifizarea instrumentelor de inteligenid artificiala. La elaborarea acestur matenal au fast utilizate, cu rof
auxifiar, instrumente de inteligentd artificiald pentru structurare si redactare. Confinutwl a fost verificat, adaptat si este asumal
editorial de THETADOR S5.R.L. (ThetaServ).
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Cuprins operational

Sectiune Continut

1.0 Scop si obiectiv: probleme prevenite, obiective masurabile, principii

2.0 Domeniu de aplicare: tipuri de contracte, excluderi, adaptarea la dimensiunea firmei
3.0 Documente de referinta (cadrul legal si documentele interne)

4.0 Definitii, alertele si matricea de decizie

5.0 Fluxul procesului, procedurile PO1-P12, matricea risc—control, indicatorii

6.0 Responsabilitti: matricea rolurilor, delegarea

7.0 Anexele 1-13 si registrul de instrumente Excel

Fluxul pe etape si anexe

Registru, termene si alerte P01, PO2, PO3 Anexele 2, 3, 4
Evaluare si decizie . P04, POS, POG Anexele 5, 6
Renegociere si actualizarea pretului PO7, POB Anexele 7, 8
Reinnoire sau incetare - P09, P10 Anexele 9, 10
Contracte pierdute, raportare, audit P11, P12 Anexele 11, 12, 13
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1.0 SCOP SI1 OBIECTIV

1.1 Scop

Procedura stabileste cum se tin evidenta contractelor de duratd si termenele lor, cine primeste alertele si cand, cum
se evalueaza contractul si clientul Tnainte de termenul de notificare si cum se decide intre reinnoire, renegociere si
incetare. Scopul este ca niciun contract sa nu expire sau sa nu se prelungeasca automat fard o decizie luata la timp,
pe baza marjei si a relatiei cu clientul.

1.2 Problemele pe care le previne

+ contracte prelungite automat ani la rand la preturi care nu mai acopera costurile;

+ termene de notificare ratate, dupa care renegocierea nu mai este posibila pana la ciclul urmétor;
+ contracte expirate observate abia la refuzul facturii sau la plecarea clientului;

* renegocieri Incepute cu cateva zile inainte de expirare, fara date despre profitabilitate;

« incetari fard predarea documentatiei si fara inchiderea facturarii;

+ lipsa unei imagini asupra veniturilor recurente aflate in risc.

1.3 Obiective masurabile

Obiectiv Indicator Tinta (stabilita de

Administrator)

Registru complet conftracte cu toate datele esentiale / contracte active 100 %
Decizii la timp decizii luate inainte de alerta A3 / contracte ajunse la A3 100 %
Fara prelungiri neanalizate | contracte prelungite automat faréa evaluare 0]
Venituri pastrate rata de reinnoire valoricd (fard incetarile decise de firméa) =85%
Marja protejati reinnoiri sub marja minima fara aprobarea Administratorului 1]

1.4 Principii

+ Termenul de notificare conteaza, nu data expirarii. Toate alertele se calculeaza de la ultima zi in care
firma mai poate notifica.

+ Fiecare contract are un responsabil. Responsabilul primeste alertele si raspunde de decizia propusa.

+ Decizia se bazeazi pe cifre. Inainte de orice reinnoire se calculeazi marja realizata si se evalueaza
clientul.

+ Prelungirea automati este o decizie. Daca firma nu face nimic, a ales prelungirea in conditiile actuale.

+ Pretul se actualizeaza dupa contract. Modificarile se fac prin clauza de actualizare sau prin act aditional,
nu prin facturare unilaterala.

+ incetarea se face ordonat. Clientul primeste predarea convenit, iar creantele se urméresc separat.
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4.0 DEFINITII, ALERTE SI MATRICEA DE DECIZIE

4.1 Definitii

Contract recurent contract cu prestatii repetate pe o perioada determinata (mentenantd, abonament, furnizare
periodica).

Prelungire automata clauza prin care contractul continud pentru o nou perioada daca nicio parte nu notifica in
termenul de preaviz.

Termen de notificare {N) ultima zi in care firma poate transmite notificarea: data de sfarsit minus preavizul; pentru
contractele fard prelungire automat, data de sfarsit.

Alerta semnal programat inainte de termenul de notificare, cu o actiune obligatorie (tabelul 4.2).

Reinnoire continuarea contractului pentru o noud perioad3, in aceleasi conditii sau prin act aditional.

Renegociere modificarea convenitd a pretului, a volumului sau a clauzelor inainte de reinnoire.

incetare terminarea contractului la expirare, prin neprelungire sau prin denuntare, conform
contractului.

Contract pierdut contract neinnoit din decizia clientului.

4.2 Alertele (instrument de control)

M - 90 de zile evaluarea clientului si profitabilitatea contractului (P04, POS) Responsabil contract

A2 M - 60 de zile decizia: reinnoire, renegociere sau incetare (POB) Manager comercial /
Administrator

A3 M - 30 de zile notificarea transmisa sau renegocierea in curs, cu data de Responsabil contract

incheiere
A4 M- 10 zile escaladare la Administrator dacé nu existi decizie sau Manager comercial
notificare
N termenul de ultima zi pentru notificare; dupa N se aplica prelungirea sau -
notificare expirarea din contract

4.3 Matricea de decizie

Scorul clientului (Anexa | Marja estimata (Anexa Decizia recomandata Aproba
6)
235 = marja minima reinnoire, cu actualizarea pretului daca este Manager comercial
prevazuta
=235 < marja minima renegociere (pret, volum inclus, clauza de Administrator

actualizare)

253,49 oricare renegociere cu conditii sau incetare Administrator

<25 oricare incetare (neprelungire) Administrator
creantd la avocat sau in | aricare incetare, cu avizul specialistului Administrator
litigiu

Marja minima si costul orar sunt cele stabifite in kitul de prefurn. Matricea recomanda; Adminisiratoru! poate decide altfel, cu
maotivare scrisd in Anexa 5

Editia 1 | Versiunea 1.0 | 08.10.2026 Pagina 7

Kit COM-06 Contracte recurente si reir



THETASERV | COMERCIAL | SOP-COM-06 CONTRACTE RECURENTE, EXPIRARI S| REINNOIRI

5.0 DESCRIEREA DETALIATA A PROCESULUI

5.1 Fluxul procesului

Reqistru si Termen da A1 profitahilitaie : .
date esenpiale nedificara i 5i evaluars MEF?S%ZE
(P01, PO alerte (PO3) (P04, POS)

Actualizares
prefulul (PO8)

Renegociere
(PO7)

- \"\\\;\&H-
ineelans fard acard - -eM
#

# \
-
L * 9 = L |

Reinnaire (PO9)
cichl urmitor;

Incetare s
predare (P10}

Contracte
plerdute (P11}

Raport si

akerte noi

Alertele se calculeaza de la termenuw! de notificare. Decizia (A2) duce fie la reinnoire, cu sau fard renegociere, fie la incetare.
Contractele pierdute st cele incetate trec prin analiza si aimenteaza rapartul contractelor In risc.

5.2 Rolurile din proces

Administrator aprobé renegocierile sub marja minima, incetarile, clauzele nu semneaza acte aditionale
neuzuale si actele aditionale neverificate juridic

Manager comercial tine registrul si calendarul, aproba reinnairile peste marja nu aproba reinnoiri sub marja
minima, conduce renegocierile importante, raporieaza minima

Responsabil contract de regula responsabilul comercial al clientului: datele, nu transmite notificari
evaluarea, propunerea de decizie, notificarea, reinnoirea neaprobate

Financiar profitabilitatea contractului, platile clientului, facturarea dupa nu negociaza cu clientul

actualizare, factura finala

Responsabil executie orele si materialele realizate, calitatea serviciului, predarea nu discuta pretul
tehnicé la incetare

5.3 P01 - Registrul contractelor si datele esentiale

Cod | Scop P01 - fiecare contract de duratd are in registru datele din care se calculeazé termenele si
deciziile.
Declansator semnarea contractului sau a unui act aditional
Responsabil principal Responsabil contract; Manager comercial
Termen in 2 zile lucratoare de la semnare
Formulare si dovezi Anexa 2 — Registrul contractelor comerciale
Corelari Kitul 1 — registrul contractelor semnate
Responsabil Completeaza datele esentiale din contractul semnat: | la semnare Anexa 2
contract parti, obiect, valoare anuald, inceput, sfarsit,
prelungire automata, preaviz, clauza de pret, termen
de plata.
2 Responsabil Ataseara contractul si actele aditionale in dosarul la semnare dosar
contract contractului.
3 Manager VerificA datele fatd de textul contractului si aprobd in termen Anexa 2 — verificat
comercial randul.
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6.0 RESPONSABILITATI

6.1 Matricea rolurilor: cine face / cine aproba

Legenda: E = executd; V = verificd / este consultat; A = aproba (un singur A pe activitate); | = este informat.

Resp. Manager Resp. Administrator
contract comercial executie
Registru si termene (P01, P02) E A — —
Alerte si escaladare (P0O3) - E A — — I
Profitabilitatea contractului (P04) . A A E W |
Evaluarea clientului (POS) . E A v v —
Reinnoire peste marja minima (P06, E A v I
P0O9)
Renegociere sub marja minimé (P0B, E v v — A
PO7)
Actualizarea pretului (PO8) . E A E — |
Incetare si predare (P10) . E v E E A
Contracte pierdute (P11) E A — v I
Raportare si audit (P12) I E v — A

6.2 Responsabilititi pe roluri

Administrator aprobé renegocierile sub marja minima, incetarile, actele aditionale si deciziile asupra
contractelor in risc

Manager comercial registrul, calendarul alertelor, aprobarea reinnoirilor peste marja minima, raportul lunar,
auditul

Responsabil contract datele contractului, evaluarea, propunerea de decizie, notificarile, reinnoirea si
incetarea

Financiar profitabilitatea contractului, istoricul platilor, facturarea dupa actualizare, factura finala

Responsabil executie orele si materialele realizate, predarea tehnica la incetare

6.3 Delegare si inlocuire

In absenta responsabilului de contract, alertele si dosarele trec la Alina Exemplu / Tudor Demonstrativ — responsabili
comerciali, care se inlocuiesc reciproc (exemplu fictiv). In absenta Managerului comercial, aprobérile din limita sa
trec la Gabriel Exemplu — administrator (exemplu fictiv). Motificarile se semneaza numai de persoanele imputernicite
prin Decizia nr. 14.
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Anexa 2 — Registrul contractelor comerciale

EXEMPLU - DATE FICTIVE

Cod formular: COM&-F02 | Se utilizeazd in: P01, P02 — la semnarea fiecarui contract sau act aditional

Societatea | CUI Exemplu Tehnic Service SRL / CUI 00000000 (fictiv)

Departament [ locatie

Sediu si atelier — Str. Exemplului nr. 25, sector 6, Bucuresti

Nr. | data

Client

Valoare

anuald

{1ei}

E

Termen

notif. (M)

Clauza de pret

Urmétorul pas

121/ Clinica Exemiplu mentenantd HVAC, recuraent 30600 01.01.2025 3112 2027 12 luni (18] 01112027 +10 % din 2027: TD 292 % | 365 n derulare (A4 urmarire trimestrala a

20.12 2024 SRL 6 echipamente indexare din 2028 nr. 2) Mmiarjed

19/ Birouri mentenanta HVAC racurant 18.000 01.10.2025 30.09.2026 i — 30.09.2026 fie AE — — piardut analizad 05.10

25.08.2025 Demonstrativ SRL

227 Calensa Madel mentenanta, 2 recurent 6.000 01.11.2025 31.10.2026 12 luni | 30 01.10.2026 Fize AE 180% | 1,80 n incetare ultima vizita 20.10:

20.10.2025 SRL it predare 30,10

251 Hotel Exemplu SRL | mentenanta, 8 recurarnt 14.400 01.12.2025 30.11.2026 it} — 30.11.2026 Fie AE 36.0% | 4,10 ofertd de OF-2026-046; raspuns

20.11 2025 umnitad reinnoire pana fa 20.10
transmisa

271 Farmacia Examplu mentenanta, 3 recurent 5600 01.02.2026 31.01.2027 12 luni | 30 01.01.2027 actualizare cu T 380% | 4,00 n evaluare decizie pana la 02.11

22.01.2026 SRL unitat split acord scns (A2)

a1t Showroom mentenanta HVAC recurant 28800 01.07.2026 30.06.2027 12 luni | &0 01.05.2027 ferm 12 luni, apoa AE 33.0% | 290 n derulara plan de relagie

15.06.2026 Exemplu SRL cu acord (restante, reclamadin)

aaf Depozit Model SRL | instalare — garantie garantie 64,500 31.08.2026 31.08.2028 o] — 31.08.2028 — TD — — Tn garantie vizitd de verificare

01.08.2026 24 luni {unic) 26.10

v Birawiri Exermplu mentenania HVAC, racurant 40608 01.10. 2026 30.09.2028 12 luni a0 01.08.2028 ferm 24 luni TD 41 8% | 4,30 n derulars —_

30.09.2026 SRL 24 luni

N = data de sfarsit minus preavizul (faré prelungire automata, N = data de sfarsit). Contractul 12 — valoarea din actul adiional nr. 2, contractul 37 — jumétate din valoarea pe 24 de luni. Marja estimata

— pentru perioada urmatoare (Anexa 6). TD — Tudor Demonstrativ: AE — Alina Exemplu. Varianta cu formule: registrul Excel, foaia COME-FO2,

Editia 1
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Anexa 3 — Calendarul expirarilor

EXEMPLU - DATE FICTIVE

Cod formular: COM&-F03 | Se utilizeaza in: P02, P03 — verificat in fiecare luni

Societatea | CUI Exemplu Tehnic Service SRL / CUI 00000000 (fictiv)

Departament [ locatie Sediu si atelier — Str. Exemplului nr. 25, sector 6, Bucuresti

Situatia la: 08.10.2026 Ordonat dupa termenul de notificare. Contractele pierdute sau incetate se scot din calendar.

Contract Client Termen Al (N - 90) A2 (N - 60) A3 [N - 30) Ad (N - 10) Starsit Zile pand Urmiitoarea Stadiul actiunii

notificare (N) alertd

22 Cafenea Model SRL 01.10.2026 03.07.2026 D2.08.2026 01.08.2026 21.00.2026 31.10.2026 -7 M depsit neprelungire notificaté la 25.09,

incetare la 31.10

25 Hotel Exemplu SRL 30.11.2026 01.09.2026 01.10.2026 31.10.2026 20.11.2026 30.11.2026 53 A3 - 31.10.2028 decizie: refnnoire extinsi; ofertd
transmisd 06,10

27 Farmacia Exemplu SRL 01.01.2027 03.10.2026 02.11.2026 02.12 2026 22122026 31.01.2027 BE A2 - 02112026 Al primité 05.10; evaluare Tn curs

31 . Showroom Exemplu SRL | 01.05.2027 31.01.2027 02.03.2027 . 01.04.2027 | 21.04.2027 30.06.2027 205 Al-31.01.2027 | inraportul de risc (scor 2.90)

12 . Clinica Exemplu SRL | 01.11.2027 03.08.2027 . 02.0%9.2027 . 02.10.2027 | 22.10.2027 31.12.2027 389 Al -03.08.2027 | reinnoit prin actul adifional nr. 2

a . Birouri Exemplu SRL | 01.08.2028 0:3.06.2028 . 02.06.2028 . 02.07.2028 | 22.07.2028 30.09.2028 BEG3 Al -03.05.2028 | —

=E . Depozit Model SRL | 31.08.2028 02.06.2028 02.07.2028 . 01.08.2028 | 21.08.2028 31.08.2028 BE3 Al - 02.06.2028 | sfarsil garantiei; ofertd de
mentenanti

Pentru contractul 12, ciclul 2026 a avut N fa 01.11.2026 (A1 —03.08, A2 — 02.09, A3 - 02.10). evaluarea s-a facut la 20.08, decizia la 10.08, notificarea fa 16.09, actul adifional a fost semnai fa 06.10.
In Excel calendarul se recalculeaza automat din registru,

Varianta cu formule a acestei anexe se afla in registrul de instrumente Excel, foaia COME&-F03.
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Anexa 5 — Fisa de evaluare a clientului

EXEMPLU - DATE FICTIVE
Cod formular: COM6&-FO5 | Se utilizeaza in: P05, P06 — la alerta Al

Societatea | CUI Exemplu Tehnic Service SRL / CUI 00000000 (fictiv)
Departament | locatie | Sediu si atelier — Str. Exemplului nr. 25, sector 6, Bucuresti
Contract / client 12 / Clinica Exemplu SRL — mentenantd HVAC, 6 echipamente, 36.000 lei pe an
Evaluat de | data Tuder Demonstrativ / 20.08.2026 (Al — 03.08.2028)
Plati 25 % 1,2 toate facturile din 2026 platite la 24 de zile in medie (termen:
30)
Profitabilitate 25 % . 2 . 0,50 marja realizatd 23,4 %, sub minimul de 30 % (Anexa &)
Fotential 15 % - 4 0,60 2 echipamente noi anuntate pentru 2027
Colaborare 15 % . 4 0,60 acces la timp; aceeasi persoana de contact
Reclamatii 10 % 4 0,40 o reclamatie minord in ultimele 12 luni, rezolvata
Risc de pierdere . 10 % 3 0,30 clientul a primit in 2026 o oferta de la un concurent
Scor total . 100 % . . 3,65
Grila notelor: 5 — foarte bine; 3 — acceptabil; 1 — nesatisfacator. Pentru pldti: 5 — la termen; 3 — intarzieri de panéa la 15 zile; 1 -

restante repetate sau creantd la avocat.
Concluzie si decizie (P06)
Matricea de decizie scor = 3,5 si marja estimata 19,5 % < 30 % - renegociere; aproba Administratorul

Obiective si limite pret +12 %; plafon de 6 interventii incluse pe an; clauzé de actualizare; limitd: marja =
28 % cu actualizare din anul urmator

Daca renegocierea nu reuseste notificare de neprelungire; contractul inceteaza la 31.12.2026
Decizia | aprobat de renegociere | Gabriel Exemplu, 10.09.2026 (A2 — 02.09.2026; decizie inainte de A3 -
02.10.2026)

Variania cu formule a acestei anexe se afla in registrul de instrumente Excel, foaia COME&-FO5.

Responsabil contract: Tudor Demonstrativ, 20.08.2026, semnatura exemplu fictiv | Manager comercial: Irina Modelescu,
09.09.2026, semnatura exemplu fictiv | Administrator: Gabriel Exemplu, 10.09.2028, semnatura exemplu fictiv
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Anexa 6 — Fisa de profitabilitate a contractului

EXEMPLU - DATE FICTIVE
Cod formular: COM&-FO6 | Se utilizeazd in: P04 — |a alerta AL

Societatea | CUI Exemplu Tehnic Service SRL / CUI 00000000 (fictiv)

Departament | locatie Sediu si atelier — Str. Exemplului nr. 25, sector 6, Bucuresti

Contract: 12 / Clinica Exemplu SEL Perioada analizata: 10.2025 - 09.2026 Calculat de: Carmen Exemplu,
01.09.2026

A. Ultimele 12 luni (lei, fara TVA)

Abonament 36.000 12 x 3.000 lei

Lucrari suplimentare facturate | 4.200 piese si interventii in afara abonamentului

Venit total - 40.200

Manopera | 17.591 196 h (estimat la ofertare: 160 h): 147 h = 88 lei + 49 h = 95
lei

Materiale incluse 5.826 filtre, consumabile

Deplasari . 2.240 28 x 80 lei

Costuri indirecte (20 %) . 5.131 cota din Kitul 4

Cost total | 30.788

Marja realizatd . 234% interventii la avarie incluse: estimate 6, realizate 11

B. Perioada urmatoare (2027) — scenarii

Varianta Venit (lei) Cost total (lei) Marja

Conditii actuale (prelungire automata) 40.200 32.372 19,5 %
Propunerea firmei: abonament +12 %, plafon 6 interventii 46.420 32.372 30,3 %
Acordul final: +10 %, plafon, actualizare din 2028 45.700 32.372 29,2 %

ipoteze 2027: 196 h = 95 lei = 18.620 lel; materiale +5 % = 6.117 lei; deplasari 2.240 lei; costuri indirecte 5.395 lei. Cu plafonul de 6
interventii, celelalte 5 se factureazd: 5 x 2 h = 190 lei = 1.8900 lei, adaugali la venit In ultimele doud variante.

C. Cresterea necesara pentru marja minima

Venit necesar pentru 30 % 32.372 /(1 - 0,30) = 46.246 lei

Abonament necesar - 46.246 — 4.200 — 1.900 = 40.146 lei pe an, adicd +11,5 %
Varianta cu formule a acestel anexe se afla in registrul de instrumente Excel, foaia COME-FO6.

Financiar: Carmen Exemplu, 01.09.2026, semnatura exemplu fictiv | Responsabil executie (ore): Dan Demonstrativ,
01.09.2026, semnatura exemplu fictiv
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Anexa 11 — Raportul contractelor in risc

EXEMPLU - DATE FICTIVE
Cod formular: COM6&-F11 | Se utilizeaza in: P11, F12 — lunar

Societatea | CUI Exemplu Tehnic Service SRL / CUI 00000000 (fictiv)

Departament | locatie Sediu si atelier — Str. Exemplului nr. 25, sector 6, Bucuresti

Situatia la: 08.10.2026 Intocmit: Irina Modelescu  Varianta cu formule: registrul Excel, foaia COMB-F11

A. Sinteza

Contracte recurente active | venit recurent | 6/ 139.008 lei inclusiv contractul 22, pana la

anual 31.10

Contracte in risc [ valoare 4/92.400 lei — 66,5 % din venitul recurent

Termene de notificare in urmatoarele 90 de = 2/ 24.000 lei — contractele 25 si 27

zile

Contracte sub marja minimé, aprobate 1 0 neaprobate contractul 12 — Administrator,
25.09

Rata de reinnoire valorica 2026 66,7 % = 85% 36.000 lei reinnoiti din 54.000 lei
ajunsi la termen

incetéri decise de firma | pierderi (2026) 6.000 / 18.000 lei — contractele 22 /19

B. Contractele in risc

Contract Valoare Urmiétorul pas sp. Termen
anuala
25 = Hotel Exemplu | 14.400 expira la 30.11, fara prelungire OF-2026-046 (11 unitati, 19.800 A. Exemnplu | 31.10 (A3)
SRL automata; oferta de reinnoire lei / an); intalnire 15.10
neconfirmata

27 = Farmacia 9.600 Al activa din 03.10 evaluare si profitabilitate T 02.11 (AZ)
Exemplu SRL Demonstrat

v
31 = Showroom 28.800 scor 2,90; restanta F-2026-0511; 2 discutie cu administratonul 1. 3112
Exemplu SRL reclamatii in 80 de zile clientului; reevaluare Modelescu
12 = Clinica 39.600 marja estimata 29.2 %, sub minim urmarirea trimestriala a orelor si a T. 31.03.2027
Exemplu SRL (aprobata) interventillor peste plafon Demonstrat

v

C. Contract pierdut: 19 - Birouri Demonstrativ SRL (18.000 lei pe an, expirat la 30.09.2026)
Cauza declarati de client 0 ofertd concurenta cu circa 15 % mai mica

Cauza interna discutia de reinnoire a inceput la 10.09, cu 20 de zile inainte de expirare; contractul,
anterior procedurii, nu avea alerte; nu s-au facut evaluarea si profitabilitatea

Masuri toate contractele vechi au fost introduse cu alerte (15.09.2026); clientul ramane in
pipeline, cu follow-up in martie 2027

Manager comercial: Irina Modelescu, 08.10.2026, semnatura exemplu fictiv | Administrator: Gabriel Exemplu, 08.10.2026,
semnatura exemplu fictiv
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