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pentru salon de manichiura si pedichiura
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Emitent editorial ThetaServ - THETADOR SRL

Editie si versiune Editia 1 - Versiunea 1.0

Data ultimei revizuiri 4 octombrie 2026

Revizuire planificata La modificarea cadrului aplicabil si cel putin anual
Referinta principala Ordinul ministrului sanatétii nr. 1.648/2024

[N] norma - [P] producétor / aviz produs - [I] reguld interna (vezi

Marcarea cerintelor .
sectiunea 2)

EXEMPLAR CU DATE FICTIVE. Datele salonului, ale persoanelor, produselor, aparatelor si inregistrarile din anexe sunt
inventate, pentru a ilustra modul de completare. Nu descriu un salon real si nu contin parametri de dezinfectie ori
sterilizare. Versiunea Word contine cAmpuri goale, editabile.

Document destinat adaptarii si aprobarii interne inainte de utilizare

Manualul oferd un cadru operational general. Beneficiarul trebuie s completeze datele salonului, sa
selecteze numai procedurile pe care le desfasoara, sa introduca produsele si echipamentele efectiv utilizate
si sa coreleze instructiunile cu autorizatiile, avizele, fisele tehnice si competentele personalului.

Serviciile descrise sunt servicii estetice. Manualul nu autorizeaza proceduri medicale, nu inlocuieste
instruirea profesionala si nu reprezinta diagnostic ori tratament medical.

Manualul nu tine loc de aviz DSP, autorizatie sanitard, consultanta juridica individualizata sau garantie de
autorizare ori de conformitate. Aplicarea sa necesita adaptarea la activitatea, spatiul, produsele,
echipamentele, personalul si cerintele valabile pentru fiecare salon.
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Datele beneficiarului si aprobarea interna

Denumirea salonului Salon Demo Lumina

Operator economic / forma juridica Demo Lumina S.R.L. (fictiv)

CUl [ CIF RO 00000000 (fictiv)

Sediu / punct de lucru Str. Exemplului nr. 1, Bucuresti (fictiv)

Autorizatii / notificari aplicabile documentele aplicabile punctului de lucru {exemplu fictiv)
Administrator / titular Maria Exemplu (fictiv)

Responsabil aplicare manual loana Model (fictiv)

Responsabil dezinfectie / sterilizare Elena Demo (fictiv)

Data intrarii in vigoare 12.10.2026 (fictiv)

Aprobat de | semnatura Maria Exemplu / semnatura (fictiv)

Istoricul versiunilor

04.10.2026 Emitere initiala THETADOR SRL

Nota editoriala privind utilizarea inteligentei artificiale

in procesul de documentare, structurare si redactare au fost utilizate instrumente de inteligenta artificiala cu
rol auxiliar. Continutul final a fost verificat, revizuit si aprobat editorial de THETADOR SRL, care isi asuma
responsabilitatea pentru versiunea publicata.

Cum se pune manualul in aplicare
1. Completati datele salonului si desemnati persoanele responsabile.
2. Bifati serviciile efectiv prestate (Anexa 1) si eliminati procedurile care nu se aplica.

3. Completati listele produselor biocide, ale produselor cosmetice si ale echipamentelor, folosind
documentele furnizorilor. Verificati lista de ingrediente a produselor pentru unghii (SOP-11).

4. Inventariati instrumentele si aplicati regula specificA manichiurii si pedichiurii: articolele refolosibile se
curata, se dezinfecteaza si se sterilizeaza dupa fiecare client; cele incompatibile cu acest flux se
inlocuiesc cu variante adecvate sau de unica folosinta.

5. Instruiti personalul pe baza procedurilor si documentati instruirea (Anexa 13).
6. Aprobati manualul intern si pastrati o copie accesibila personalului.
7. Verificati aplicarea prin check-listuri, registre si audit intern periodic.
8. Revizuiti manualul la schimbarea activitatii, echipamentelor, produselor sau cadrului legal.
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Cuprins
Cuprinsul manualului complet; numerele paginilor se referd la versiunea completa.

1. Scop, dOMENIU Si HIMILE. ... ..t et e e e eeeeeee e e e e seaa e e e e ssmbnsnssnanesseneneseaseseeees O

2. Documente de referinta Si reguli de INTEIPretare. .. ... ... e 5
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SOP-02. Primirea clientului Si decizia de Prestare. ... ..o ittt ee s enrreeaaaeseeeeeeaaaaaaeees L2
SOP-03. Igiena mainilor si echipamentul de proteclie..............oiiiiiiiieiiiiiieiiciee ettt 14
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SOP-08. Curatarea, dezinfectia si circuitul instrumentarulUi.............ccoooo e sreee e eeeeee. 19
SOP-09. Sterilizarea iNSrUMENTEAIUIUIL .......coe i eein e es e e e e e e e a e s eesenennnre e e e s arneaneees 21
SOP-10. Curatenia si dezinfectian SPALIIOL. ........... oo e e e e s smre e e emnnneennnees 23
SOP-11. Produse cosmetice, biocide si siguranta ChimiCa..........ccooveeiiiiiiiiii e 28
SOP-12. GestioNarea INCIHBNTEION. ... .. i et e e e e e e e e e e e e e e s 25
SOP-13. GestioNarea AESBUIIION . ......... e ettt e e e e e e e e e e ee e e e e s e et e smamnaem e eeeeaeaneeaaaaaeeans 27
SOP-14. Instruirea, evidentele Si CONrolUl INTEIM. ... e e e e ee s 28
Anexe si formulare de [UCrU (ANEXEIE 1—18).. ... it e e e et re e e e e e e e aa e e e nrnrnen 30
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Bibliografie si referinte MOMMALIVE. ... .. ..o et e et e e e e et ae e e e nnrees a7
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Structura manualului complet

Prezenta mostra reproduce doar o parte restransa din manualul complet. Mai jos este structura versiunii

complete.

Sectiuni

+ Scaop, domeniu si limite

+ Documente de referinta si reguli de interpretare, cu niveluri de cerinta [N] / [P]/ [I]

+ Termeni utilizati

+ Responsabilitati

+ Organizarea spatiului si circuitelor
+ Evaluarea riscurilor operationale

Proceduri de lucru (SOP-01 - SOP-14)

SOP-01 Deschiderea si inchiderea salonului
SOP-02 Primirea clientului

SOP-03 Igiena mainilor

SOP-04 | 05 Manichiura, pedichiura

SOP-06 Unghii artificiale

SOP-07 Parafind

SOP-08 | 09 Instrumentar si sterilizare
SOP-10 Curatenie si DDD

SOP-11 Produse si siguranta chimica
SOP-12 | 13 Incidente, deseuri

SOP-14 Instruire, evidente, audit

Anexe si formulare

Verificari de Tnceput si sfarsit de tura

Evaluare vizuala, decizie de prestare, clienti cu risc, minori, fotografii
Momente, spalare, manusi, echipament

Pasi, reguli speciale, oprirea procedurii

Conditii, pasi, indepéartare, verificarea ingredientelor

Criterii de acceptare si igiena baii

Matrice de procesare, solutii, flux, criterii de respingere

Dupa client, zilnic, periodic, bazin

Acceptare, utilizare, ventilatie

Conduita, documentare, separare

Evidente minime, date personale, audit intern

16 formulare de lucru: configurare, competente, check-listuri, fisa de evaluare vizuala, registre (produse,
dezinfectie, sterilizare), fisa solutiei, plan de curatenie, mentenanta, raport de incident, instruire, audit intern,
instructiuni pentru client, acord pentru fotografii.
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1 Scop, domeniu si limite (extras)
1.1 Scop

Manualul stabileste reguli unitare pentru prestarea serviciilor estetice de manichiura si pedichiura, pregatirea
postului de lucru, procesarea instrumentarului, curatenia spatiilor, utilizarea produselor, gestionarea
incidentelor si pastrarea evidentelor.

1.4 Regula mai stricta adoptata de salon [I]

in cazul unei suspiciuni de infectie contagioasa, al unei leziuni deschise, al durerii, inflamatiei, sangerarii ori
al unei modificari care nu poate fi evaluata n siguranta de operator, manualul adopta regula amanarii
serviciului si recomandarii unui consult de specialitate. Operatorul nu stabileste diagnostice.

[...] Domeniul de aplicare, limitele serviciilor estetice si restul sectiunilor se regasesc in manualul complet.
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SOP-03 Igiena mainilor si echipamentul de protectie (extras)

Requli pentru spalarea si dezinfectia mainilor, folosirea manusilor si a echipamentului

Sco
P de protectie.
Responsabil Toti operatorii si personalul de curatenie
inregistréri Anexa 13 - Fisa de instruire; raport de neconformitate

A. Momente obligatorii pentru igiena mainilor
= Tnainte si dupa fiecare procedura de infrumusetare;
« dupa indepartarea manusilor;
+ dupéa contaminarea accidentald cu sange, fluide sau secretii;

[...] Restul procedurii, spalarea mainilor pas cu pas, regulile pentru manusi si punctele de control [N] / [P] / [I] se
regasesc in manualul complet.
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Anexa 5 Fisa de evaluare vizuala si decizia de prestare

Se completeaza numai in masura necesara. Nu se formuleaza diagnostice.

Data si ora 05.10.2026, 10:30

Client [ cod client C-014

Serviciu solicitat Manichiurd cu oja semipermanenta
Operator Maria Exemplu

Observatie vizuala m_ Detalii factuale

Pielea din jurul unghiilor este intacta O

Exista rana/leziune profunda/sangerare O V| —
Exista inflamatie, secretii sau durere semnalata O V| —
Exista o modificare ce poate indica risc de contagiozitate O V| —
Exista unghie deformaté/incarnata pentru care se cere - v -
tratament

Clientul a semnalat diabet, probleme circulatorii, = _| .
anticoagulante sau imunitate scazuta

Serviciul poate fi executat in limite estetice V| O —

Decizie: [ Serviciu acceptat O Serviciu adaptat I Serviciu amanat/refuzat
Motiv factual / recomandare: piele intacta, fard semne de risc (fictiv)
Semnatura operator: (fictiv) Confirmare client: nu este necesara

Protectia datelor. Utilizati codul clientului unde este posibil si pastrati fisa numai potrivit informérii si termenului stabilite
de salon.
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Anexa 3 Check-list zilnic de deschidere si inchidere

Se completeaza pentru fiecare zi de lucru.

Data: 05.10.2026 Responsabil: loana Model (fictiv)

Apé recelcalda, iluminat, ventilatie functionale
Séapun, prosoapefuscator si dezinfectant disponibile
Posturi si suprafete curate

Instrumentar procesat suficient si pachete integre
Consumabile de unica folosinta disponibile

Stoc suficient

Produse in termen si depozitate corect

SH<B<H<H<H<H<

Recipiente pentru deseuri pregatite/evacuate
Instrumentar utilizat transferat/procesat —

Registre completate —

SH<H<H<H<H<H<H<H<H<

Defectiuni si neconformitati raportate

<

Semnatura responsabilului: (fictiv)
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Despre versiunea completa

Versiunea completa include toate procedurile, anexele si bibliografia, in format PDF text-selectabil si
cautabil, cu date fictive de exemplu, si in format Word editabil, cu cAmpuri de completat.

Formatul mostrei. Mostra este furnizata n format protejat vizual, prin redarea paginilor ca imagini. Textul din mostra nu
este selectabil si poate fi recuperat prin OCR. O varianté text-selectabild a mostrei este disponibila separat, pentru
accesibilitate.

Limitele manualului. Manualul este un document-cadru care se adapteaza fiecérui salon. Nu tine loc de aviz DSP,
autorizatie sanitara sau consultanta juridica individualizata si nu garanteaza autorizarea ori conformitatea.

Nota editoriala privind utilizarea inteligentei artificiale

in procesul de documentare, structurare si redactare au fost utilizate instrumente de inteligenta artificiala cu rol
auxiliar. Continutul final a fost verificat, revizuit si aprobat editorial de THETADOR SRL, care isi asuma
responsabilitatea pentru versiunea publicata.
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