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Formularul de reclamație
Cod formular: COM5-F02   |   Utilizare: la primirea și înregistrarea fiecărei reclamații
	Societatea / CUI
	[......] / CUI [......]

	Departament / locație
	[......]


Date de identificare a reclamației
	Nr. reclamație / data și ora primirii
	[......]

	Canal / preluat de
	[......]

	Client / persoana de contact
	[......]

	Contract / documente legate
	[......]

	Locul
	[......]


A. Descrierea clientului (în cuvintele lui)
[.................................................................................................................................]
B. Clasificare
Obiectul: ☐ calitatea lucrării   ☐ termen   ☐ factură   ☐ documente   ☐ comportament   ☐ produs / echipament
	Ce cere clientul
	[......]

	Dovezi primite
	[......]

	Pagube declarate / pretenție de despăgubire
	[......]

	Severitate și motiv
	[......]

	Termene
	[......]

	Responsabil caz / escaladare
	[......]


Persoana care preia reclamația nu discută vina și nici compensația; consemnează faptele și cererea clientului.
	Preluat de
	Înregistrat – Manager comercial

	Nume și prenume: [......]
	Nume și prenume: [......]

	Funcția: [......]  Data: [......]
	Funcția: [......]  Data: [......]

	Semnătura: [......]
	Semnătura: [......]


Model intern ThetaServ. Se adaptează activității și procedurilor proprii ale firmei.
Document extras din produsul ThetaServ „Reclamații, Neconformități și Relația cu Clientul” (COM-05). Vezi produsul. Produsul comercial COM-05
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