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THETASERV   |   COMERCIAL   |   DOCUMENTE GRATUITE
Formular de analiză a cauzei unei reclamații
Cod formular: COM5-F06   |   Utilizare: analiză pentru cazuri importante sau probleme repetate.
	Societatea / CUI
	[........................]

	Departament / locație
	[........................]



	Reclamația / Severitate
	[........................]

	A. Constatare și corecție
	[........................]

	Constatat de / data
	[........................]

	Ce s-a constatat
	[........................]

	Dovezi păstrate
	[........................]

	Corecția efectuată
	[........................]

	Costul corecției
	[........................]

	B. Cauza principală – „5 de ce”
	[........................]

	De ce? 1
	[........................]

	De ce? 2
	[........................]

	De ce? 3
	[........................]

	De ce? 4
	[........................]

	De ce? 5
	[........................]

	Cauza principală / categoria
	[........................]

	Cauză repetabilă
	[........................]

	C. Verificarea contractului – prevedere / concluzie
	[........................]

	Concluzie: ☐ întemeiată ☐ parțial ☐ neîntemeiată
	[........................]

	Decizie propusă
	[........................]

	Responsabil execuție / semnătură
	[........................]

	Responsabil caz / semnătură
	[........................]

	Manager comercial / semnătură
	[........................]


Constatările privind contractul și răspunderea se verifică înainte de comunicarea către client.
Model intern ThetaServ pentru utilizare independentă. Se adaptează specificului firmei și nu înlocuiește evaluarea specialistului competent.
Document extras/adaptat din produsul ThetaServ: COM-05 – Reclamații, Neconformități și Relația cu Clientul. Vezi produsul sursă
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