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THETASERV   |   COMERCIAL   |   DOCUMENTE GRATUITE
Proces-verbal de închidere a reclamației
Cod formular: COM5-F10   |   Se completează la închiderea reclamației, după documentarea soluției.
	Societatea / CUI
	[........................]

	Departament / locație
	[........................]



	PV nr. / data
	[........................]

	Reclamația / client
	[........................]

	Soluția
	[........................]

	Acceptul clientului
	[........................]

	Timp de la primire la închidere
	[........................]

	Cost intern / compensație
	[........................]

	Acțiune corectivă
	[........................]


	Dosarul cazului
	Complet
	Observații

	Formularul de reclamație și dovezile clientului
	☐
	[........................]

	Confirmarea primirii
	☐
	[........................]

	Analiza cauzei și verificarea contractului
	☐
	[........................]

	Aprobarea compensației, dacă este cazul
	☐
	[........................]

	Răspunsul final
	☐
	[........................]

	Document fiscal de corecție, dacă este cazul
	☐
	[........................]

	Registrul reclamațiilor actualizat
	☐
	[........................]


Model intern ThetaServ pentru utilizare independentă. Se adaptează specificului firmei și nu înlocuiește evaluarea specialistului competent.
Document extras/adaptat din produsul ThetaServ: COM-05 – Reclamații, Neconformități și Relația cu Clientul. Vezi produsul sursă
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