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Reclamație către curier privind rambursurile
Cod formular: CTB11-F11
	Societatea / CUI
	[......]  /  CUI [......]

	Locație
	[......]



Model orientativ, care se adaptează contractului și se verifică de avocat înainte de utilizare în situații cu sume mari sau cu clauze de răspundere.
[......], Departamentul de decontări
Obiect: reclamație privind rambursurile din borderourile emise în perioada [......], contract [......]
Vă transmitem constatările din verificarea noastră, pentru care solicităm clarificarea și corectarea în termenul prevăzut în contract ([......]).
	AWB
	Borderou
	Constatare
	Sumă de corectat (lei)

	[......]
	[......]
	[......]
	[......]

	[......]
	[......]
	[......]
	[......]

	[......]
	[......]
	[......]
	[......]

	[......]
	[......]
	[......]
	[......]

	[......]
	[......]
	[......]
	[......]


Vă solicităm: (a) confirmarea sau contestarea fiecărei constatări, cu dovezile; (b) corectarea borderourilor și a viramentelor aferente; (c) confirmarea soldului din anexa atașată. Dovezile atașate: exportul comenzilor, borderourile și extrasul bancar.
Cu stimă, [......], [......]
Model editabil ThetaServ, preluat din kitul Verificarea rambursurilor de la curieri (CTB-11), unde reclamația se trimite după investigarea fiecărei diferențe dintre comenzi, AWB-uri, borderouri și viramente.
Limitarea răspunderii. Formular intern recomandat, care necesită adaptare la magazin și la contractul cu curierul. Nu este formular oficial obligatoriu și nu reprezintă consultanță juridică, contabilă sau fiscală individualizată.
Notă editorială. La elaborarea acestui material au fost utilizate, cu rol auxiliar, instrumente de inteligență artificială. Conținutul a fost verificat, adaptat și este asumat editorial de THETADOR S.R.L. (ThetaServ).
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