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Reclamație către furnizor privind diferențele la recepție
Cod formular: CTB12-F06
	Societatea / CUI
	[......]  /  CUI [......]

	Depozit / locație
	[......]



	Către
	[......]

	Data și numărul
	[......]  din  [......]

	Documentul vizat
	[......]

	Contract de livrare
	[......]



Stimate partener,
Vă notificăm diferențele constatate la recepția din data de [......], NIR nr. [......], pentru livrarea efectuată cu documentul de mai sus. Atașăm procesul-verbal de constatare, fotografiile și documentul transportatorului cu rezervele consemnate.
	Produs
	Comandat și facturat
	Primit
	Observație

	[......]
	[......]
	[......]
	[......]

	[......]
	[......]
	[......]
	[......]



Vă solicităm să confirmați sau să contestați fiecare diferență, în termenul prevăzut în contract ([......]), și să comunicați soluția propusă: livrarea cantității lipsă, înlocuirea produselor neconforme, preluarea plusurilor sau emiterea facturii de corecție.
Persoană de contact: [......], telefon [......], e-mail [......].

	Gestionar
Nume și prenume: [......]
Funcția: [......]
Data: [......]
Semnătura: [......]
	Administrator
Nume și prenume: [......]
Funcția: [......]
Data: [......]
Semnătura: [......]


Se păstrează dovada trimiterii notificării și a reclamației, împreună cu răspunsul furnizorului.
Model editabil ThetaServ, preluat din kitul Recepția mărfurilor și nota de recepție (CTB-12), unde reclamația se trimite după constatarea diferențelor la recepție, cu procesul-verbal și dovezile atașate.
Limitarea răspunderii. Formular intern recomandat, care necesită adaptare la firmă, la depozit și la contractul cu furnizorul. Nu este formular oficial obligatoriu și nu reprezintă consultanță juridică, contabilă sau fiscală individualizată.
Notă editorială. La elaborarea acestui material au fost utilizate, cu rol auxiliar, instrumente de inteligență artificială. Conținutul a fost verificat, adaptat și este asumat editorial de THETADOR S.R.L. (ThetaServ).
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