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Oferta de pret si

confirmarea comenzii

Pentru vanzari intre firme » Documente si registru de lucru

CONTROLUL DOCUMENTULUI COM-09

Editie / versiune Editia 1, Versiunea 1.0

Data verificarii 09.11.2026

Registrul reviziillor Editia 1, Versiunea 1.0 - editie initiala, 0%.11.2024
Aplicabilitate Oferte B2B uzuale, produse si servicii

Livrabile PDF complet, Word complet, formulare Word. un Excel
Licenta si actualizari O organizatie; 12 luni de actualizari relevante

Kit de intrare pentru firme care au nevoie de un traseu simplu: cerere, pret, oferta, aprobare, raspuns si predare a
comenzii. Registrele si formularele pastreaza legatura dintre versiunea trimisa si acordul clientului.

Document-cadru: necesitd adaptare |a situatia firmei. Nu tine loc de aviz oficial sau de consultanta juridica,
contabil3 ori fiscalad individual3.
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Reguli juridice si fiscale verificate

Cand o oferta poate obliga firma

O propunere suficient de precisa, cu intentia de a obliga ofertantul daca este acceptata, poate forma contractul
prin acceptare. Denumirea ,ofertd”, ,estimare” ori ,proforma” nu decide singura efectele. Pentru contractele fara
forma speciald, acordul nu presupune intotdeauna un contract separat semnat [S1,art. 1178,1182,1186-1188].

Valabilitatea si versiunile

Daca ofertantul se obligd s3 mentina oferta un termen, oferta este irevocabila in conditiile art. 1191. Expedierea

V2 nu anuleaza automat V1. Mentiunea interna ,inlocuitad"” se foloseste dupa documentarea modului in care
versiunea anterioara nu mai este aplicabild. Registrul selecteaza ultima versiune exclusiv pentru statistici; nu

pronunta caducitatea juridica [S1].

Termenul si momentul comunicarii

Termenul de acceptare curge din momentul in care oferta ajunge la destinatar, potrivit art. 1192, Contractul se
formeazd, de reguld, cand si unde acceptarea ajunge la ofertant, cu exceptiile art. 1186 alin. (2). Indicati in oferta
data, ora si fusul orar al expirarii. In Excel se introduce termenul efectiv din document; nu se deduce automat din
data trimiterii [S1].

Acceptare modificata sau tardiva

Un raspuns cu modificari nu este acceptare conforma; poate constitui o contracfertd, dupd imprejurari. La
acceptarea tardiva se verifica art. 1198: alin. (1) permite efecte daca ofertantul instiinteaza de indata acceptantul
despre incheiere; alin. (2} priveste acceptarea expediata in termen si ajunsa tarziu din motive neimputabile
acceptantului, care poate produce efecte daca ofertantul nu instiinteazd de indata despre intarziere. Nu
presupuneti ca lipsa unei reconfirmari face situatia sigura [51].
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Redactarea si verificarea ofertei

Declansator: Pret si conditii pregatite.

Responsabilitati: Vanzarile redacteazd; executia si financiarul verifica propriile informatii.
1 Alege modelul potrivit

FO4 pentru produse, FO5 pentru servicii. Descrie specificatiile, livrabilele, cantitatile, excluderile, dependentele
clientului si criteriile de receptie relevante.

2 Scrie termenul exact

Introduce data, ora si fusul orar pana la care poate ajunge acceptarea. Nu calcula automat valabilitatea de la
expediere daca documentul sau regula aplicabild indica alt moment.

3 Ataseaza conditiile aplicabile

ldentificd versiunea si data fiecarei anexe. Nu trimite numai un link catre conditii care se pot schimba fara istoric.
Categoriile de clauze art. 1203 se verifica si se accepta expres in scris.

4 Parcurge FO6

Elimina campurile necompletate, compara suma cu FO3 si verifica limbajul. Clarifica daca documentul este o
oferta ferma ori o propunere de negociere; nu folosi simultan formulari contradictorii.

Control de oprire

pentru analiza de specialitate.
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Situatii practice

E1 Oferta OF-2026-031

V1 transmisa 03.11.2026; 18.500 lei net, TVA 21%=3.885, total 22.385. Clientul accepta 06.11 in termen; FO7 si
CMD-011 documentate. Avans 30% din total=6.715,50 lei. Nu era necesard aprobarea suplimentard in pragurile
exemplului.

E2 Maodificarea termenului de plata

OF-032 V1: 9.200 lei net,30 zile; clientul cere 60. Raspunsul intra in negociere. Dupa aprobarea conditiei, firma
transmite V2, iar clientul confirma 08.11. Termenul 40 nu este interzis de regula 30 din art. 3; pentru peste 40 se
verifica separat art. 5 si lipsa caracterului abuziv.

E3 Raspuns dupa expirare

OF-029: valabild pana 02.11.2026 ora 17900; raspuns ajuns 09.11."Nu se califica automat drept lipsit de efect. Se
verificd dac3 a fost expediat in termen, de ce a ajuns tarziu si ce notificari s-au facut. Registrul semnaleaza

AMALIZA TARDIVA pana la documentarea solutiei: comanda nu este numarata ca acceptata doar pentru ca exista
un e-mail.

E4 Discount peste prag

OF-033: 24.000 lei inainte de discount,14% discount=20.440 lei net; TVA 4.334,40; total 24.974,40.
Administratorul aproba inainte de transmitere. Lipsa numelui sau o aprobare ulterioara sunt semnalate.

ET LS

MOSTRA THETASERV * PREVIZUALIZARE « NU ESTE KITUL COMPLET




