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Fișa politicii de retur – elementele de verificat în magazinul online
Cod formular: CTB17-F01
	Câmp
	Completare

	Firma și identificarea fiscală
	[......]

	Magazin și versiunea politicii aplicabile
	[......]

	Responsabil și înlocuitor
	[......]

	Adresa și canalele de retragere
	[......]

	Termen și regula datei relevante de posesie
	[......]

	Dovada informării și suportul durabil
	[......]

	Cost direct retur și informarea despre acesta
	[......]

	Tarif standard oferit la comanda analizată
	[......]

	Excepții aplicabile și dovada condițiilor
	[......]

	Adresa funcției online de retragere
	[......]

	Test funcție și confirmare cu dată/oră
	[......]

	Reguli pentru retur parțial, reduceri și cazuri contestate
	[......]

	Mijloc de rambursare și circuit aprobare
	[......]

	Aprobat de și data
	[......]


Model editabil ThetaServ, preluat din kitul Returul produselor și rambursarea în magazinul online (CTB-17), unde fișa stabilește regulile aplicate în cererea de retragere, recepția bunului și rambursare.
Limitarea răspunderii. Formular intern recomandat, care necesită adaptare la politica de retur a magazinului. Nu este formular oficial obligatoriu și nu reprezintă consultanță juridică, contabilă sau fiscală individualizată.
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