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Cererea de retragere din contractul încheiat la distanță
Cod formular: CTB17-F02
Se completează și se transmite numai dacă doriți să vă retrageți din contract. Motivarea retragerii nu este obligatorie. Puteți transmite și o altă declarație neechivocă.
	Câmp
	Completare

	Către comerciant denumire și adresă de contact
	[......]

	Declar retragerea din contractul de vânzare pentru bunurile
	[......]

	Număr comandă sau alt identificator al contractului
	[......]

	Comandat la și primit la
	[......]

	Numele consumatorului
	[......]

	Adresa consumatorului
	[......]

	Contact electronic pentru confirmare
	[......]

	Bunuri și cantități vizate
	[......]

	Data transmiterii declarației
	[......]

	Semnătura consumatorului numai dacă formularul este transmis pe hârtie
	[......]


Nu sunt obligatorii motivul retragerii, IBAN-ul ori o semnătură pentru transmiterea electronică. Datele suplimentare pentru plată se solicită numai când sunt necesare soluției convenite.
Model editabil ThetaServ, preluat din kitul Returul produselor și rambursarea în magazinul online (CTB-17), unde cererea este legată de confirmarea primirii, urmărirea termenelor, recepția bunului și rambursare.
Limitarea răspunderii. Formular intern recomandat, care necesită adaptare la politica de retur a magazinului. Nu este formular oficial obligatoriu și nu reprezintă consultanță juridică, contabilă sau fiscală individualizată.
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